
Se connecter  
pour la première 
fois au Tableau de  

bord Business.
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NB : Les utilisateurs MAC 
souhaitant accéder au 
Tableau de bord Business 
doivent obligatoirement 
opter pour la connexion 
via CBC Sign.

Votre première connexion  
au Tableau de bord Business. 
De façon générale, vous pouvez vous connecter de deux 
manières différentes au Tableau de bord Business.

Soit via  
l’application  

CBC Sign.

Page 3.

Soit via  
la carte  

e-Business.
Page 7.
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Vous avez  
opté pour la 

connexion avec 
CBC Sign ?

L’activation de l’app CBC Sign peut se faire 

de deux façons. Soit via votre application 

CBC Mobile soit via votre agence.

•  Si vous utilisez déjà l’application CBC Mobile, 

rien de plus facile que d’activer CBC Sign. (cfr. point 1 ci-dessous)

•   Vous n’avez pas l’app CBC Mobile ?  

Pas de problème, demandez vos accès à l’agence. (cfr. point 2 page 4)

Activation de CBC Sign via votre CBC Mobile

Téléchargez l’app sur votre smartphone (disponible uniquement pour iOS et Android)

Si vous avez des doutes quant aux exigences du système, vérifiez-les sur la dernière page de la brochure. 

•   Ouvrez CBC Mobile.

•   Cliquez sur « Signer avec CBC Sign » dans l’écran initial.

•   Vous aboutissez automatiquement dans l’App Store ou le Play Store en vue  

de l’installation.

Activez l’app

•  Démarrez l’app et suivez les instructions à l’écran.

•  Après avoir accepté le règlement, confirmez votre enregistrement.

•  Choisissez un code à cinq chiffres pour utiliser CBC Sign.

•  Et le tour est joué ! Votre enregistrement est terminé.

1
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Activation du CBC Sign via votre agence

Prérequis à l’installation

Pour utiliser l’app CBC Sign, vous avez besoin de deux choses :

•  Le document contenant votre User-ID (reçu de l’agence)

•  Le document contenant le code QR d’activation (reçu par mail/poste)

Téléchargement & installation

Si vous avez des doutes quant aux exigences du système, vérifiez-les sur la dernière 

page de la brochure.

•   Téléchargez l’application CBC Sign sur votre smartphone (mot-clé : CBC Sign) dans 

l’App Store ou dans Google Play Store.

•   Ouvrez l’app CBC Sign sur votre smartphone et suivez les instructions d’installation, 

vous devrez choisir la langue d’utilisation, ensuite introduire le User-ID fourni par 

l’agence, accepter que l’application utilise votre appareil photo afin de scanner le  

code QR d’activation, et enfin définir un code PIN de 5 chiffres.

Première connexion

•   Une fois l’application CBC Sign configurée, rendez-vous sur www.cbc.be/entreprendre 

et cliquez en haut à droite sur  et sélectionnez le Tableau de bord 

Business.

2

http://www.cbc.be/entreprendre
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• Cliquez ensuite dans le cadre « Smartphone + l’app CBC Sign ».
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•  L’écran suivant vous demande d’introduire votre login-ID. Vous pouvez retrouver 

celui-ci dans l’app CBC Sign. 

- Ouvrez l’app CBC Sign.

- Sur l’écran d’accueil, cliquez en haut à gauche sur les 3 petites barres horizontales.

- Cliquez ensuite sur « Mon profil ».

-  Introduisez votre code secret (que vous avez préalablement configuré lors de 

l’installation de l’application).

-   Vous devriez retrouver votre Login-ID sous la mention « login-ID CBC Tableau 

de bord Business », si ce n’est pas le cas et que vous disposez d’une sécurisation 

carte e-Business, veuillez introduire votre user-ID qui est mentionné sur votre 

carte e-Business existante : 5-xxxxxxx-xxx-xx.

•  Saisissez le login-ID et cliquez ensuite sur « Confirmer ». Revenez ensuite dans l’app 

CBC Sign et sur l’écran d’accueil, cliquez sur Connexion. Scannez ensuite le code 

QR que l’on vous présente à l’écran. Introduisez votre code secret à 5 chiffres et 

vous voilà connecté au Tableau de bord Business !
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Vous avez  
opté pour la 

connexion avec  
la carte  

e-Business ?

•  Ouvrez le navigateur Internet Explorer et rendez-vous sur www.cbc.be/bienvenue. 

IMPORTANT : Veuillez noter que le Tableau de Bord Business avec la sécurisation 

carte eBusiness sera uniquement accessible par Internet Explorer 11.

Étape 1 : Activez le lecteur de carte

• Connectez votre ordinateur à Internet.

• Vérifiez que votre ordinateur répond aux exigences techniques.

• Connectez le lecteur de carte à votre ordinateur au moyen du câble USB.

•  Le logiciel du lecteur de carte s’installe automatiquement.  

Dès que le logiciel est installé, votre lecteur de carte est prêt à l’emploi.

http://www.cbc.be/bienvenue
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Étape 2: Installez le logiciel de sécurisation gratuit

Afin de garantir la sécurité de vos opérations bancaires en ligne, nous avons 

développé un logiciel de sécurisation. L’installation dure maximum 5 minutes et est 

totalement gratuite. Sans ce logiciel, vous ne pouvez pas activer votre carte.

• Vérifiez que vous êtes connecté à votre ordinateur en tant qu’administrateur.

• Connectez-vous à www.cbc.be/bienvenue

•  Cliquez sur le bouton de téléchargement “Télécharger le logiciel de sécurisation” 

disponible sur la page à l’étape 2

• Suivez les instructions affichées à l’écran.

• Le logiciel s’installe de lui-même.

Étape 3 : Activez votre carte

• Ouvrez la page www.cbc.be/bienvenue dans Internet Explorer.

•  Munissez-vous du mot de passe provisoire qui figure sur la lettre que  

vous venez de recevoir.

Si votre mot de passe n’est pas correct et que vous ne vous en souvenez plus vous 

n’avez d’autre solution que de commander une nouvelle carte.  

Attention ! 5 introductions fautives consécutives du mot de passe rendra la carte 

définitivement inutilisable.

• Insérez votre Carte e-Business CBC dans le lecteur de carte.

• Cliquez sur Activer la carte e-Business CBC” disponible sur la page à l’étape 3

• Suivez les instructions.

•  C’est terminé ! Vous pouvez à présent vous connecter dans le  

Tableau de bord Business CBC.

Connectez-vous 

Dès que votre carte est activée, vous pouvez vous connecter au Tableau de bord 

Business CBC. Suivez les différentes étapes dans les “Instructions”.

http://www.cbc.be/bienvenue
http://www.cbc.be/bienvenue
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•  Cliquez ensuite dans le cadre « J’ai une carte de sécurisation et un lecteur de 

carte » et insérez votre carte e-Business dans votre lecteur.

•  Encodez votre code PIN, vous êtes à présent connecté au Tableau de bord Business.
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Etape 1 : ajouter l’application à un utilisateur du Tableau de bord Business

REMARQUE : seul un gestionnaire de l’abonnement peut effectuer cette procédure. 

Si vous l’êtes, vous pouvez effectuer cette opération seul, si tel n’est pas le cas, 

demandez au gestionnaire de l’abonnement de vous octroyer l’accès.

• Connectez-vous au Tableau de bord Business

•  Dans le menu supérieur, rendez-vous dans la rubrique « Administration » et 

sélectionnez ensuite « Gestion des utilisateurs »

•  Sélectionnez ensuite l’utilisateur pour lequel vous souhaitez octroyer l’accès  

à CBC Business

•  Sur l’écran suivant, cliquez sur « Demander CBC Business »  

dans le cadre Applications

•  Une fenêtre s’ouvre alors vous informant que le futur utilisateur du CBC Business 

aura besoin de 2 éléments pour installer CBC Business : un « User-id », qui sera 

envoyé dans la rubrique « Rapports » du Tableau de bord Business du gestionnaire 

ainsi qu’un code QR d’activation. Le gestionnaire peut choisir d’envoyer ce code 

QR soit dans la rubrique « Rapports » du Tableau de bord Business de l’utilisateur 

en question, soit par la poste au domicile de l’intéressé. Dès que vous avez fait 

votre choix, cliquez sur « Confirmer ».

Etape 2 : installer l’application CBC Business

•  En tant que nouvel utilisateur du CBC Business, sur votre smartphone,  

téléchargez l’application CBC Business depuis votre magasin d’application  

(Google Play ou l’Apple Store).

CBC Business
En complément du Tableau de bord Business, 

CBC vous propose l’application mobile 

destinée à la clientèle professionnelle :  

CBC Business.  

Cette application vous permet d’encoder 

et signer des paiements ou des fichiers de 

paiements collectifs pré encodés par vos 

collaborateurs à partir de votre smartphone.

Comment  
obtenir CBC 
Business ?
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• Ouvrez l’application et cliquez sur « Connexion »

•  Munissez-vous du document (fourni par le Gestionnaire de l’abonnement) 

contenant votre « User-id » et introduisez-le.

•  Scannez ensuite le code QR que vous avez reçu dans les rapports de votre session 

Tableau de Bord Business.

• Acceptez les conditions d’utilisation

• L’application vous demande alors de configurer votre code PIN à 5 chiffres

• Une fois cette opération terminée, vous pouvez utiliser l’application CBC Business

Exigences techniques

Android

-  Smartphone de 4e génération équipé du système d’exploitation Android 4.2  

ou d’une version ultérieure.

-  Ecran de 8 pouces maximum.

Attention ! Il n’est pas possible d’installer ou d’utiliser l’app CBC Sign sur un 

smartphone Android « rooté » (autrement dit, si le smartphone Android a été 

manipulé après l’installation de l’app CBC Sign).

Le rootage consiste à contourner la protection du système d’exploitation d’un 

téléphone ou d’une applet Android. Il permet par exemple à l’utilisateur d’accéder 

au système de fichiers d’Android. L’appareil est alors davantage exposé aux virus  

et aux logiciels malveillants.

Apple

-  Apple iPhone 4 ou plus récent, équipé de la version iOS 7.1.2 ou de versions 

ultérieures.

Attention ! Il n’est pas possible d’installer ou d’utiliser l’app CBC Sign sur un iPhone 

débridé (« jailbroken » autrement dit, si l’iPhone a été manipulé après l’installation  

de l’app CBC Sign).

Le jailbreak consiste à contourner la protection du système d’exploitation d’un 

iPhone. Il permet par exemple à l’utilisateur d’installer des applications qui n’ont  

pas été approuvées par Apple. L’appareil est alors davantage exposé aux virus  

et aux logiciels malveillants.



Découvrez nos apps et outils digitaux sur 
cbc.be/monquotidien
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Join us on :

Besoin d’aide ?
Notre Hotline Telebanking  

est à votre disposition

au 0800 62 460 
du lundi au vendredi de 8h00 à 22h00 

le samedi de 9h00 à 14h00

par e-mail : hotline@cbc.be

Société du groupe KBC 

0800 979 79 - info@cbc.be

www.cbc.be

cbc.be/monquotidien

