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Vous venez de perdre un proche

CBC tient avant tout & vous présenter ses sinceres
condoléances. Nous partageons votre peine et
souhaitons vous aider a régler les nombreuses formalités

et questions qui se posent durant cette période difficile.

Effectuer vos paiements sans soucis, disposer des
liquidités nécessaires, et surtout entreprendre les bonnes
démarches au bon moment sont des besoins auxquels

cette brochure vous apportera des réponses adaptées.

Pour ce faire, nos Experts Successions se tiennent
également a votre entiere disposition pour vous

accompagner pas & pas.

Bien entendu, votre chargé de relation CBC ainsi que

celui du défunt restent vos interlocuteurs privilégiés.




Vous avez signhalé un déceés

CBC prend en charge une série de formalités

administratives dés I'enregistrement du déces.

Concretement, I'un de nos Experts Successions vous
accompagne dans le traitement de la succession, tant

pour l'aspect bangue que pour l'aspect assurances.

Il devient votre personne de contact, il répond &
toutes vos questions, vous guide dans vos déemarches
administratives et vous soutient & travers les difféerentes

étapes du processus.

Faites-vous enregistrer comme ayant droit afin d'assurer
le bon déroulement du traitement de la succession et
de recevoir la correspondance utile a votre adresse
personnelle. Pour ce faire, vous pouvez vous rendre dans
I'une de nos agences bancaires CBC ou vous enregistrer

via notre site www.cbc.be/deces.

Nous vous demandons également de désigner une
personne de contact parmiles ayants droit afin que
notre Expert Successions s'adresse ¢ elle de maniere

privilegiée.

Sila personne décédée était également cliente dans
une autre agence CBC, aupres d'un agent d'assurances
CBC ou dans certaines autres entités du groupe KBC,
'annonce de son déces leur est automatiguement

transmise.

Pour plus d'informations sur certains aspects importants
de la succession ou sur la tarification appliquée, rendez-

vous sur www.cbc.be/deces.

Vos comptes sont bloqués

Une obligation légale

Dés que CBC est informée du déces, certains comptes
sont temporairement blogués afin de préserver les droits

des héritiers et de I'administration fiscale.

Les comptes concernés sont les suivants :

tous les comptes au nom de la personne décedée,
peu importe gqu'ils soient ouverts & son seul nom ou
avec d'autres personnes.

- tous les comptes au nom du conjoint survivant, peu
importe gu'ils soient ouverts & son seul nom ou avec

d'autres personnes.

Si les époux étaient mariés sous le régime de la
séparation de biens, le conjoint survivant pourra obtenir

rapidement le déblocage du ou des comptes ouverts a

son seul nom (ou avec d'autres personnes, pour autant
gue la personne décédée ne soit pas elle-méme co-
titulaire du compte), moyennant la preuve que ce régime
de séparation de biens était encore d'application

au moment du déces, via une attestation de regime

matrimonial (& demander & votre notaire).

Si vous étiez cohabitant (Iégal ou de fait) de la personne
décédée, les comptes ouverts A votre seul nom ne sont
pas blogués. Seuls les comptes dont vous étes co-titulaire

avec la personne décédée sont bloqués.

Les coffres au nom de la personne décédée et/ou du
conjoint survivant, peu importe qu'ils soient loués & leur
seul nom ou avec d'autres personnes, sont également
blogués. La bangue est en effet tenue d'inventorier leur

contenu. Il s'agit d'une obligation légale.


http://www.cbc.be/deces
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Conséquences Le droit & une facilité financiére

- Les comptes sont bloqués au débit. Cela signifie qu'ils Il va de soi que le partenaire survivant (conjoint ou

euvent toujours étre credités mais pas debités. . . . . . .
P J P cohabitant légal) doit pouvoir continuer a faire ses

- Toutes les cartes bancaires et les cartes de crédit courses, payer ses factures, etc. C'est pourquoi la loi

au nom de la personne décedeée sont supprimees et lui accorde le droit & une facilité financiére. Au moment

celles au nom du partenaire survivant ou d'autres co- . . .
i i i o ) de l'enregistrement du déces, vous pouvez effectuer les

titulaires sont maintenues. Leur utilisation est toutefois i ' ' -

o . démarches nécessaires & la mise d disposition de cette

limitée & la seule consultation des comptes lorsque

ces cartes sont liges & un compte bloqué. facilité financiere. Le montant de cette facilité financiere

. ) est limité par la loi. Il ne pourra dépasser la moitié du
- Les procurations sur les comptes bloqués ne

permettent plus de débiter lesdits comptes. En total des montants disponibles sur les comptes & vue et

revanche, toutes les procurations sur les coffres d'epargne, avec un maximum absolu de 5.000 euros. Ces

blogués sont supprimées. deux limites s'entendent toutes bangues confondues.

- Les abonnements aux canaux de banque a distance
( CBC Mobile , CBC Touch,..) au nom de la personne
décédée sont supprimés. En revanche, I'abonnement

Attention : le non-respect des limites imposées

) ) , par la loi peut avoir de graves conséguences !
au nom du partenaire survivant ou d'autres co-

titulaires reste accessible mais uniqguement a des fins D'une part, le partenaire survivant perd toute

de consultation lorsqu'il s'agit de comptes bloqués. part dans le patrimoine commun, lindivision ou

la succession, & concurrence de la somme

qu'il aurait prélevée au-delda de 5.000 euros.
D'autre part, il est déchu de la faculté de renoncer
a la succession ou de l'accepter sous bénéfice

d'inventaire. Il devient héritier pur et simple.



Vous devez continuer & payer vos factures

Evidemment, durant le blocage des comptes, vous
continuez A recevoir des factures a payer. De plus,
il est probable que des ordres permanents et des
domiciliations soient liés aux comptes bloqués.
Dans ce cas, votre Expert Successions peut vous

expliquer les démarches & entreprendre.

Certaines factures peuvent étre honorées a partir de
comptes bloqués. Il s'agit principalement de factures et

paiements concernant :
- les frais funéraires,
- les derniers frais médicaux de la personne décedée,
- le loyer du coffre,

- les frais liés au dernier domicile de la personne
décédée comme :

> le loyer,

» le remboursement du crédit hypothécaire,

» les frais de la maison de repos ou la personne
décedeée résidait,

» les factures d'eau, de gaz, d'électricité, de mazout et
l'assurance incendie.

» les factures relatives au téléphone, a la télévision
et/ou a l'internet

>
Si vous avez des hésitations quant aux factures qui

peuvent étre effectivement payées, n'hésitez pas & vous

adresser a votre Expert Successions.



En bref, vos démarches
essentielles et urgentes

Dossier succession digital

Vous étes ayant droit dans une succession et vous
souhaitez connaitre I'état d'avancement de votre dossier
24h/247j/7. Que vous soyez client CBC ou non, c'est
possible gréce au dossier succession digital, disponible
dans CBC Mobile et CBC Touch'!

Dans le dossier succession digital, vous trouverez les

informations suivantes :

- |'état actuel du reéglement de la succession (le «statut»
du dossier),

+ un apergu de tous les documents dont CBC a besoin
pour traiter le dossier,

+ un apercu des factures que vous nous avez transmises
pour paiement,
- chague document et facture (& fournir, demandé au

notaire, regu, traité, refusé,...).

Vous pouvez également télécharger les documents
nécessaires au reglement de la succession ainsi que les
factures qui peuvent étre payées a partir de comptes
blogués suite & un décés directement dans le dossier

succession digital :
- Dans CBC Mobile via

» une photo du document/de la facture prise
instantanément, ou

» une photo du document/de la facture provenant
de votre bibliothéque de photos, ou encore

» un document/une facture enregistré(e) dans les
fichiers de votre smartphone.

- Dans CBC Touch, uniguement via un document/une
facture enregistré(e) dans les fichiers de votre PC.




Qui a acces au dossier
succession digital ?

- Siune personne de contact a été désignée parmi les
ayants droit, celle-ci a accés au dossier succession
digital des le lendemain de I'enregistrement du déces.
Une notification lui sera envoyée dés que 'accés sera
effectif.

- Les ayants droits qui ont un lien de parente «conjoint »
ou «enfant de» connus dans nos systemes au
moment du déces et qui ne sont pas un point de
contact obtiendront I'acces dés que leur relation aura
été vérifiée quelques jours apres I'enregistrement du
déces. Une notification leur sera envoyée des que
I'acces sera effectif.

- Les ayants droits qui ont un lien de parenté «conjoint»
ou « enfant de » MAIS ne sont pas connus dans nos
systemes au moment du déces et qui ne sont pas
un point de contact devront d'abord s'enregistrer
comme ayant droit sur notre site www.cbc.be/deces
ou auprés de n'importe quelle agence bancaire
CBC. lls devront ensuite introduire une demande
d'acces en envoyant un email & successions@chbc.
be accompagné d'une preuve de leur lien de parenté
avec le défunt. Une notification leur sera envoyée des
que l'acceés sera effectif.

Vous n'étes pas client CBC et vous
souhaitez suivre votre dossier
succession ?

Vous pouvez installer CBC Mobile sur votre smartphone
ou votre tablette :

- 1°e étape : Télécharger itsme. Découvrez comment
faire sur www.cbc.be/itsme.

- 2¢me étape : Installer CBC Mobile sur votre smartphone
ou tablette. Retrouvez plus d'infos sur notre site

www.cbc.be/premiers-pas-mobile

Ou trouver le dossier succession
digital ?
- Dans CBC Mobile, dans « Ma CBC» sous I'onglet
«documents »

- Dans CBC Touch, dans l'onglet « Famille »

Sibesoin, vous pouvez toujours demander & Kate, votre
assistant digital qui se trouve dans le coin supérieur droit
dans l'application CBC Mobile, en indiquant «déces» ou

«dossier succession digital ».

Kate vous donnera le lien direct pour y accéder et suivre

votre dossier succession.

Remarque : Pour accéder au dossier succession
digital via CBC Touch sur votre ordinateur, il faut
disposer d'au moins un compte a vue chez CBC.
Pour en savoir plus sur CBC Touch, rendez-vous sur

www.cbc.be/touch


http://www.cbc.be/itsme
http://www.cbc.be/premiers-pas-mobile
http://www.cbc.be/touch

Inciter les autres
ayants droit
a s'enregistrer

Afin d'assurer le bon déroulement du traitement

du dossier et de recevoir la correspondance
personnellement, il est important que tous les ayants
droit s'enregistrent comme tels. Cela peut se faire dans

n'importe quelle agence bancaire CBC ou via notre site

www.cbc.be/deces

Transmettre l'acte
de déces a votre
Expert Successions

Le déces doit étre déclaré le plus rapidement possible
au service de I'Etat Civil de la commune ou la personne
est décédée. Généralement, I'entrepreneur des pompes
funébres s'en charge pour vous. Il en est de méme si

la personne est décédée dans un hopital ou dans un

établissement de soins.

La commune établit ensuite I'acte de déces et vous
délivre un extrait. Lacte de déces prouve le déces et
établit I'identité de la personne décédée. L'extrait d'acte
de déces est nécessaire pour prévenir les différentes
autorités. Il est donc préférable d'en demander plusieurs

exemplaires.

Nous vous invitons & transmettre un exemplaire de cet
extrait a votre Expert Successions via votre dossier

succession digital.

Conseil : Apurer toutes les dettes fiscales et

sociales comme I'impdt des personnes physiques, le
précompte immobilier et méme la taxe de circulation,
la TVA ou I'ONSS (également les dettes qui ne sont
pas encore échues) avant de demander l'acte ou

le certificat d'hérédité accélere sensiblement le
traitement de la succession. Attention, il ne s'‘agit pas
uniguement des dettes fiscales et sociales du defunt

mais aussi de celles des héritiers.


http://www.cbc.be/deces

Demander un acte

ou un certificat d’'hérédité

- Lacte et le certificat d’'hérédité mentionnent
les héritiers pouvant revendiquer les avoirs de la
personne décedeée. Vous avez donc besoin d'un
de ces documents pour débloquer les comptes
bancaires. Le premier est établi par un notaire, le
second par le receveur du Bureau Sécurité Juridique.

- Sila personne décédée n'avait pas rédigé de
testament, ne possédait pas de contrat de mariage
ou s'il n'y a pas d'héritiers mineurs ou frappés
d'incapacité, le receveur du Bureau Sécurité Juridique
établira un certificat d'héredité gratuitement apres
avoir vérifié que toutes les conditions sont remplies.
Pour introduire la demande, il est préférable de se
munir de I'extrait d'acte de déces et du carnet de
mariage de la personne décédée.

En principe, vous pouvez vous rendre dans n'importe
quel Bureau Sécurité Juridigue, mais afin d'accélérer
la procédure, vous pouvez adresser votre demande
via le site MyMinFin.

- Sila personne décédée avait rédigé un testament

ou conclu un contrat de mariage, si au moins un des
héritiers est mineur ou frappé d'incapacité ou si des
immeubles dépendent de la succession, vous devez
consulter un notaire pour faire établir 'acte d’héredité.
Ce dernier imputera des frais.

- Tant le notaire que le receveur du Bureau Sécurité

Juridique doivent respecter une ‘obligation

de notification’ avant de pouvoir délivrer I'acte ou

le certificat d'héredité. Cela implique qu'ils doivent
d'abord consulter les autorités fiscales et sociales
pour vérifier s'il existe des dettes & charge de la
personne décédée et/ou de ses héritiers. En raison de
cette obligation légale, la délivrance de I'acte ou du
certificat d'hérédité prend environ 4 semaines.

La bangue ne peut débloquer les comptes tant que
de telles dettes restent & payer.

Désigner éventuellement un notaire

Le notaire joue un réle important, car il accompagne les

héritiers dans le traitement administratif de la succession.

Dans une succession, trois tches sont susceptibles d'étre

accomplies par un notaire :

- Etablissement de I'acte d’hérédité
A votre demande, le notaire établit un acte d'héredité.
Dans certains cas, il s'agit d'un passage obligé.

- Etablissement de la déclaration de succession
En tant gqu'héritier, vous avez I'obligation de rédiger
une déclaration de succession qui devra étre remise
& l'administration fiscale endéans les 4 mois apres la
date de déceés (si le défunt est domicilié en Belgique) .
Cette déclaration peut étre faite soit par vous-méme,
soit par un notaire que vous aurez mandaté a cet effet.

- Réglement du partage de la succession

Lorsqu’un notaire a été mandaté par les héritiers pour
effectuer le partage de la succession, le dossier est
traité directement entre la bangue et le notaire.

Dans le cas contraire, la banque prendra contact
avec les héritiers pour recueillir leurs instructions de
partage.

Les héritiers doivent déclarer les avoirs et biens
successoraux a I'administration fiscale. Sur base
de cette déclaration, I'administration fiscale
calcule les droits de succession & payer. Pour vous
aider a rédiger votre déclaration de succession,
votre Expert Successions vous fera parvenir un
apercu de la déclaration « Informations & Conseils
Déclaration fiscale » que CBC a introduit auprées de
I'administration fiscale. Vous retrouverez également
nos conseils pour effectuer votre déclaration dans
notre '‘Guide déclaration de succession’ disponible

sur www.cbc.be/declaration-succession


http://www.cbc.be/declaration-succession

Toujours & vos cotés

Chez CBC, lors du décés d'un proche, vous pouvez
compter sur I'aide et les conseils de notre équipe.

N'hésitez pas a contacter votre Expert Successions
en cas de questions.

Par téléphone : 081/80 38 61

Par email : successions@cbc.be

(en mentionnant le numéro de votre dossier)
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