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BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Die Begriffe kénnen ohne Unterschied in der Einzahl und in der
Mehrzahl verwendet werden.

Allgemeine Bestimmungen

Die Allgemeinen Bestimmungen des Business Dashboard
Vertrags, die fur alle Dienstleistungen und Dashboard-
Funktionalititen gelten, es sei denn, dass es in den
Sonderregelungen anders vereinbart wird.

Antragsformular

Der Teil des Business Dashboard Vertrags, der durch den/die
Kunden unterzeichnet wird. Hierin werden die Vertragsparteien
identifiziert und die abgenommenen Dienstleistungen und die
gultigen Vertragsbedingungen beschrieben.

Anwendungsvertrag

Der Teil des Business-Dashboard-Vertrags, der fiur die
erworbenen Dienstleistung gilt, in dem die Benutzer mit ihren
Befugnissen und der gewahlten Sicherung sowie den geltenden
Sonderbedingungen bezeichnet sind.

Auftrag

Jede Anweisung oder Auftrag, den der Kunde uber eine
bestimmte Dienstleistung durch einen Benutzer zur Ausflihrung
einer Zahlungstransaktion, zur Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags, der nicht der Begriffsbestimmung der
Zahlungstransaktion entspricht, zur  Abwicklung von
Transaktionen mit Finanzinstrumenten (Aktien, Anleihen usw.)
oder zur Ausfiihrung jeglicher Bank- oder
Versicherungstransaktion erteilt, sowie jede Beantragung oder
Annahme eines Vertrags Uber Bank- oder
Versicherungsdienststellen.

Benutzer

Durch den Kunden oder den Verwalter benannte Person (oder, je
nach Dienstleistung, eine Abteilung), die dazu bevollméachtigt ist,
eine oder mehrere Dienstleistungen und/oder die Dashboard-
Funktionalitdten ganz oder teilweise zu nutzen.

Bevollméachtigte
Die gesetzlichen Vertreter und Bevollmachtigten des Kunden.
Dashboard

das Businessportal, das den Zugang zu den Dienstleistungen und
den Dashboard-Funktionalitdten ermdglicht.

Dashboard-Funktionalititen

Die Funktionen, die auf der Dashboard-Ebene direkt zuerkannt
werden und Bestandteil dieses Vertrags sind. Eine vollstandige
Ubersicht dieser Dashboard-Funktionalitaten, eine Beschreibung
ihrer wichtigsten Eigenschaften und Funktionen sowie die
geltenden Tarife (falls zutreffend) sind jederzeit auf der
CBC-Webseite verfugbar und einsehbar:
http://entreprendre.cbc.be/regulations.

Doccle:

Die digitale Plattform, auf der Informationen wie u. a. Dateien,
Dokumente, Mitteilungen gespeichert werden koénnen. Die
Plattform wird von Doccle c.v.b.a. mit Sitz im Buro & Design
Center, Heizel Esplanade, Postfach 65, 1020 Brissel,
bereitgestellt.

Die von der Bank oder vom Versicherer ausgehenden und fiir den
(die) Kunden bestimmen Dokumente werden in Doccle
gespeichert, sind aber jederzeit im Kommunikationszentrum
verfugbar. Der (Die) Kunde(n) muss (mussen) dafir keinen
Doccle-Account eréffnen.

Der (Die) Kunde(n) kann (kénnen) einen Doccle-Account
erstellen. In diesem Fall erklart (erklaren) er (sie) sich mit den
Nutzungsbedingungen von Doccle, die unter https://doccle.be/tnc-
nl einsehbar sind, einverstanden.

Dienstleistungen

Die gegenwartigen und zukinftigen digitalen Anwendungen, die
Teil dieses Vertrags sind. Eine Ubersicht dieser Dienstleistungen
finden Sie auf http://entreprendre.cbc.be/regulations und im
Antragsformular.

Einbezogene Parteien
Kunde (n), Beauftragte und Benutzer.
Gerit

Das mobile Gerat des Benutzers, das bendtigt wird, um mit einer
bestimmten App zu arbeiten. Die vom Gerat zu erflllenden
Anforderungen werden in den technischen Anforderungen
zusammengefasst.

Hohere Gewalt

Ein Ereignis, das ein Vertragspartner nicht angemessen
kontrollieren kann, einschlielich, jedoch nicht beschrankt auf
einen Generalstreik der offentlichen Dienste, Krieg, Aufruhr,
Strompanne, behérdliche Anordnung, Feuer- und Sturmschaden.

CBC Banque

Die CBC Banque AG mit Sitz in 5000 Namur, Belgien, Avenue
Albert 1er 60, RJP Luttich - Bezirk Namur, MwSt. BE
0403.211.380, einschlieBlich auslandischer Filialen, und jede
Tochtergesellschaft des  KBC-Konzerns  und/oder ihre
Rechtsnachfolger, sowohl = Gesamtnachfolger als auch
Rechtsnachfolger auf dem Wege der Gesamtnachfolge.

KBC-Konzern

KBC Gruppe AG und ihre direkten oder indirekten
Tochtergesellschaften und ihre Niederlassungen, Vermittler und
Agenten, sowohl inner- als auch aullerhalb der Europaischen
Union.

Kommunikationszentrum

Ein gesicherter elektronischer Kanal innerhalb des Dashboards,
Uiber den Nachrichten und Dokumente zwischen dem Kunden, der
Bank und/oder dem Versicherer ausgetauscht werden kénnen.
Das Kommunikationszentrum hat eine Aufgaben-, eine
Nachrichten-, eine documenten-, und eine Berichtsfunktion.

Kunde

Jede juristische und natirliche Person, die im Rahmen ihrer
beruflichen Tatigkeit zur Nutzung einer oder mehrerer
Dienstleistungen und der Dashboard-Funktionalitdten einen
Vertrag mit der Bank und/oder dem Versicherer unterzeichnet hat.

Der Hauptkunde

Der Hauptkunde, auch bekannt als Hauptgesellschaft, ist der
Kunde, der im Namen und im Auftrag der Kunden die im
Antragsformular genannten Handlungen, im Folgenden
Verwaltungshandlungen genannt, ausflihren und den/die
Verwalter benennen kann. Er erméachtigt seinerseits den
Dashboard-Verwalter, Verwaltungshandlungen in seinem Namen
und fiir seine Rechnung durchzufiihren.

Partei

Die Bank, der Versicherer oder der Kunde, gemeinsam die
Parteien genannt.
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PSN

Das Verzeichnis, in dem alle von der Bank und dem Versicherer
gefuhrten Kunden registriert werden.

Verwaltungshandlungen

Rechtsgeschéfte, die nicht von einer Vollmacht abhangig sind.
Eine Ubersicht Giber diese Handlungen finden Sie in Rubrik 7 des
Antragsformulars.

Information

Informationen, die in Form von Widgets auf dem Business
Dashboard angeboten werden, wie z. B. Preisinformationen.

Rechte am geistigen Eigentum

. Handelsmarken, Dienstleistungsmarken,
Firmennamen, Logos, Domainnamen, Patente, Rechte
an Erfindungen, Zeichnungen, Urheberrechte,
einschliefllich Computerprogramme und Software,
Rechte an Darstellungsweisen und Layout,
Datenbankrechte, Rechte an Goodwill und Know-how,
jeweils ungeachtet dessen, ob diese eingetragen sind ;

e Antrage auf Registrierung und Verlangerung und das
Recht, eine Eintragung und Verlangerung fiur eines
dieser Rechte zu beantragen ;

e Alle sonstigen geistigen Eigentums- und ahnliche
Rechte und Schutzarten weltweit.

Sicherheitsbestimmungen

Die fir die Sicherheit geltenden Bestimmungen:

i entweder die Business Dashboard Vertrag — die
Geschéaftsbedingungen fir die Sicherung

ii. oder bei Nutzung der Isabel-Karte die ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen Isabel Products® und die
.Besonderen Geschéftsbedingungen Isabel6* und das
,Certification Practice Statement® (CPS) und die
geltenden Richtlinien von Isabel, einsehbar auf der
Internetseite www.isabel.eu. Unter der Isabel-Karte wird
fur die Gultigkeit dieser Allgemeinen Bedingungen eine
elektronische Unterschrift verstanden, die auf einer
vorausgehenden Registrierung und der Ausgabe eines
oder mehrerer Zertifikate durch Isabel NV, Keizerinlaan
13-15, 1000 Brissel, basiert, die als
Zertifizierungsbehdrde auftritt. Um eine Isabel-Karte zu
bekommen, muss der Kunde einen zusétzlichen
,Isabel-Abonnementantrag” bei Isabel NV
unterzeichnen.

Sonderregelungen

Die Bestimmungen, die fir eine spezifische Dienstleistung gelten
und die den Allgemeinen Bestimmungen im Falle von
Widerspriichen vorzuziehen sind.

Technische Anforderungen

Die auf dem Antragsformular mit einem Link zur Webseite
beschriebenen technischen System- und
Sicherheitsanforderungen, die der Computer (fir die
Browseranwendungen) oder das Gerat des Kunden oder
Benutzers erfiillen muss.

Versicherer

KBC Versicherungen AG, Versicherungsunternehmen in Belgien
mit Sitz in 3000 Leuven - Belgien, Prof. Roger Van
Overstraetenplein 2, RJP Leuven, MwSt. BE 0403.552.563.

Vertrag

Der Business Dashboard Vertrag besteht aus:

dem Antragsformular,

den Allgemeinen Bestimmungen

einem Anwendungsvertrag fir jede Dienstleistung
den Sonderregelungen

e den Sicherheitsbestimmungen

CBC

e den Produkt- und Dienleistungsseiten, auf die sich
dieser Vertrag bezieht ;

sowie allen Anderungen und Ergénzungen, die daran zu einem
spateren  Zeitpunkt schriftich (entweder gedruckt oder
elektronisch) zwischen den Vertragsparteien vereinbart werden
kénnen.

Verwalter

Der Benutzer wird entweder im Antragsformular oder im
Anwendungsvertrag des Dienstes oder digital als Verwalter
benannt. Der Verwalter einer Dienstleistung ist immer auch
bevollméachtigt, als Verwalter des gesamten Dashboards
aufzutreten. Zusatzlich zu den Befugnissen, die ihm im Business-
Dashboard-Vertrag oder im Anwendungsvertrag eingeraumt
werden, ist der Verwalter befugt, die im Antragsformular unter 7
genannten (Rechts-)Handlungen durchzufiihren und Aufgaben
wahrzunehmen. Eine Abteilung des Benutzers kann nicht als
Verwalter auftreten.

Zugangs- und Unterzeichnungsmittel

Die erforderlichen Mittel, mit denen der Benutzer (i) authentifiziert
wird und Zugang zu den Dienstleistungen und den Dashboard-
Funktionalitdten erhalt und/oder (ii) Auftrage unterzeichnen kann
und fir die der Benutzer entweder selbst einen Vertrag mit der
CBC-Banque abgeschlossen hat oder vom Kunden als
bevoliméchtigter Benutzer benannt wurde. Eine Ubersicht dieser
Zugangs- und Unterzeichnungsmittel finden Sie auf
https://entreprendre.cbc.be/securisation.

Comfin Touch

KBC Commercial Finance NV mit Sitz in B-1080 Brissel,
Havenlaan 6, mit der Unternehmensnummer RJB MwSt. BE
0403.278.488.488.488.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Art. 1 Dienstleistungen und Dashboard-
Funktionalitiaten
1.1 Gewdhrung der Dienstleistung und der Dashboard-

Funktionalititen

Die Bank und der Versicherer entscheiden unabhangig, welche
Dienstleistung und Dashboard-Funktionalitaten sie dem Kunden
Uber das Dashboard anbieten.

Der/die Kunden beantragen eine oder mehrere Dienstleistungen
durch Unterzeichnen des Antragsformulars. Der Antrag auf
Nutzung einer Dienstleistung wird vom Verwalter entweder durch
Unterzeichnung eines Anwendungsvertrages oder digital gestellt.
Die Bank und der Versicherer behalten sich das Recht vor, jeden
Antrag fir die Nutzung einer Dienstleistung zu bewerten und ohne
Angabe von Griinden abzulehnen.

Falls die Bank und/oder der Versicherer zustimmt, dem Kunden
die von ihnen angebotenen und durch den Kunden beantragten
Dienstleistungen und Dashboard-Funktionalitaten zu
gewahrleisten,  kann/kénnen  der/die  Kunde/n  diese/n
Dienleistung/en und Dashboard-Funktionalitaten unter Beachtung
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
Geschéftsbedingungen fir die Sicherung und geltenden
Sonderregelungen nutzen.

1.2 Verfiigbarkeit und Sperren des Zugangs zur
Dienstleistung und den Dashboard-Funktionalitdten

Die Bank und der Versicherer garantieren nach besten Kraften
den Zugang und die Funktionalitdt des Dashboards und der
jeweiligen von ihnen angebotenen Dienstleistung und Dashboard-
Funktionalitaten.

Die Bank und der Versicherer behalten sich das Recht vor,
jederzeit den Vertrag, den/die Dienstleistung/en und die
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Dashboard-Funktionalitdten zu andern, beispielsweise durch das
Hinzufigen oder Léschen zusétzlicher Dienstleistungen oder
Dashboard-Funktionalitdten oder durch die Anderung von
Modulen oder Funktionen innerhalb einer Dienstleistung.

Die Bank oder der Versicherer informieren den Kunden vorab (ber
diese Anderungen, wenn

i sie hierzu gesetzlich verpflichtet sind oder

ii. dies in den Sonderregelungen einer Dienstleistung
vereinbart wurde,

iii. die Anderungen moglicherweise negative
Auswirkungen fur  den/die Kunden haben,
beispielsweise beim Entfernen einer Dashboard-
Funktionalitat, einer Dienstleistung, eines Moduls oder
einer Funktionalitat innerhalb einer Dienstleistung.

Die Bekanntgabe dieser Anderungen erfolgt auf die in Artikel 13.5
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen beschriebene Weise.

Eine einseitige Kiindigung oder Abschaltung verleiht dem/den
Kunden kein Recht auf Schadensersatz oder Rickzahlung
eventuell bezahlter Entgelte.

Die Bank und/oder der Versicherer koénnen, aus objektiv
gerechtfertigten Griinden, die im Zusammenhang mit der
Sicherheit des Dashboards oder der Dienstleistung stehen, den
Zugang zum Dashboard blockieren oder den Zugang zu
bestimmten Dienstleistungen einschranken.

Diese Grinde sind, beispielsweise, jedoch nicht ausschlieRlich,
die (vermutliche) Nichtbefolgung der Sicherheitsbestimmungen,
sowie ein mutmalRlicher illegaler oder betriigerischer Gebrauch
der Zugangs- und Unterzeichnungsmittel.

In diesen Fallen informieren die Bank und/oder der Versicherer
den Kunden, wenn mdglich, vor der Blockierung oder
Einschrankung, oder unmittelbar danach, auf die in Artikel 13.5
beschriebene Weise. Die Ubermittlung dieser Informationen ist
nicht erforderlich, wenn dadurch gerechtfertigte
Sicherheitsuiberlegungen durchkreuzt werden kénnen oder dies
nach geltendem Recht verboten ist.

Die Blockierung oder die Einschrankung wird aufgehoben, sobald
die Griinde hierflr nicht mehr gegeben sind.

1.3 Vereinbarungen zur Nutzung der Dienstleistung und
der Dashboard-Funktionalitiaten

Der Kunde/die Kunden verpflichtet/verpflichten sich dazu, die
Dienstleistung und die Dashboard-Funktionalitaten mit grofter
Sorgfalt, fiir zuléassige Zwecke und in Ubereinstimmung mit dem
Vertrag zu nutzen.

Der Kunde verpflichtet sich dazu, den/die Benutzer Uber alle
Verpflichtungen zu informieren, die er/sie im Rahmen dieses
Vertrags eingegangen ist/sind, ihn/sie Uber die Verpflichtungen,
die eingehalten werden mussen, auf den neuesten Stand zu
bringen und die Einhaltung dieser Verpflichtungen zu
Uberwachen. Der Kunde/die Kunden ist/sind fur die
ordnungsgemafRe Nutzung der Dienstleistung/Dienstleistungen
und der Dashboard-Funktionalitaten, sowie fur die Erflllung des
Vertrags durch die Benutzer verantwortlich.

Art.2  Nutzer
21 Bezeichnung der Benutzer und Zuerkennung der
Zugangs- und Unterzeichnungsmittel

Der Hauptkunde benennt fir die unter Rubrik 4 des
Antragsformulars bezeichneten Dienstleistungen die Verwalter.

Die  Benutzer, einschlieBlich  Verwalter, werden im
Anwendungsvertrag der Dienstleistung oder (je nach
Dienstleistung) in der digitalen Anwendung selbst bezeichnet.

Die Kunden erkennen an und akzeptieren, dass jeder Verwalter,
der im Anwendungsvertrag oder in der digitalen Anwendung selbst
benannt ist, zusatzlich zu seiner spezifischen Rolle als Verwalter
der Dienstleistung auch Zugang zum Dashboard hat und separat
als Verwalter des gesamten Dashboards agieren kann und vom
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Hauptkunden autorisiert ist, die in Rubrik 7 des Antragsformulars
aufgefiihrten Rechtshandlungen duchzuftihren.

Die Zuerkennung von spezifischen Vollmachten an einen
Benutzer innerhalb einer bestimmten Dienstleistung (Einsatz von
bestimmten Modulen und Funktionalitaten,
Zeichnungsberechtigung usw.) erfolgt im Anwendungsvertrag
oder in der digitalen Anwendung selbst.

Der/die Kunde/n garantiert/garantieren, dass die Benutzer
ausreichend erfahren und fahig sowie gleichzeitig bevollméachtigt
sind, die Dienstleistung und/oder die Dashboard-Funktionalitaten
zu nutzen.

2.2 Identifikation der Benutzer und anderer betroffener
Parteien

2.2.1 Identifikation

Die Bank und der Versicherer sind gemaf dem belgischen Gesetz
vom 11. Januar 1993 zur Vermeidung des Missbrauchs des
Finanzsystems zur Geldwasche und der Finanzierung von
Terrorismus oder gemag einer dhnlich lautenden Gesetzgebung,
die im Zustandigkeitsbereich ihrer Filialen auferhalb Belgiens
gelten, verpflichtet, den Kunden und auch seine Bevollméachtigten
zu identifizieren und ihre Identitat zu verifizieren.

Die Identifizierung und Identitatstberpriufung der Kunden und ihre
Bevollméachtigten erfolgt zum Zeitpunkt der Aufnahme der
Kundenbeziehung bzw. nach den Bestimmungen der Alilgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Bank® bzw. des Versicherers.

Die Identifizierung und Identitatsuberprifung der Nutzer erfolgt
pro Dienstleistung im Anwendungsvertrag oder uber die digitale
Anwendung selbst.

Sofern in den Sonderregelungen nichts anderes festgelegt ist,
kénnen die betroffenen Parteien jedoch Gebrauch von einer
Dienstleistung und den Dashboard-Funktionalitdten machen,
nachdem sie durch die Bank oder den Versicherer identifiziert
wurden.

"Fiir die CBC Banque AG sind dies die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
der CBC Banque AG,

und fiir KBC-Filialen auflerhalb Belgiens finden diese allgemeinen

Bankbedingungen auf die bei der betreffenden KBC-Filiale gefiihrten
Konten Anwendung.

222 Mitwirkung des Kunden

Um die der Bank und dem Versicherer auferlegten gesetzlichen
Verpflichtungen zu erfiillen, gewahrt/gewahren der Kunde/die
Kunden jegliche Mitarbeit beziglich der Bereitstellung der
erforderlichen Informationen und Dokumente zu Identifikations-,
Verifizierungs- und Autorisierungszwecken. Deshalb
verpflichtet/verpflichten sich der Kunde/die Kunden dazu, dass
alle betroffenen Parteien ihre Mitarbeit im Hinblick auf die
Identifikation, Identitatsverifizierung und Autorisierung gewahren.

Der Kunde/die Kunden pflegen eine Benutzerliste und halten
diese auf dem neuesten Stand. Jede Anderung dieser
Benutzerliste muss/missen der Kunde/die Kunden unverziiglich
der Bank und/oder dem Versicherer mitteilen.

Der Kunde/die Kunden sind verpflichten sich, dass alle
Ubertragenen Daten und Dokumente vollstandig, akkurat und
korrekt sind.

Art. 3 Technische Anforderungen

Auf die im Antragsformular angegebene Weise hat/haben der
Kunde/die Kunden Uber das Dashboard Zugang zur
Dienstleistung.

Der Kunde/die Kunden erklart/erklaren, Uber einen Computer oder
ein Gerat zu verfugen, der/das der aktuellsten Version der
technischen Anforderungen entspricht, die auf der im
Antragsformular genannten Webseite aufgefuhrt ist.
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Der Kunde/die Kunden verpflichtet/verpflichten sich, diese
Webseite regelmallig zu konsultieren, um auf dem aktuellsten
Stand aller spateren Anderungen an technischen Anforderungen
zu bleiben und diese strikt zu erfillen. Wenn der Kunde/die
Kunden die gednderten technischen Anforderungen nicht erflllen
kann/kdnnen, besteht die Moglichkeit, den Vertrag sofort und
kostenlos zu kundigen, bevor die neuen technischen
Anforderungen in Kraft treten.

Art. 4 Giiltigkeit von Verpflichtungen, die liber eine
Dienstleistung oder eine Dashboard-
Funktionalitat zustande kommen

Der Kunde tritt ausdricklich jedes Recht ab, die Gultigkeit einer
Verpflichtung, die (ber eine Dienstleistung, eine Dashboard-
Funktionalitdt und gemaR den Allgemeinen Bestimmungen, die
Geschéftsbedingungen  fur  die  Sicherung und  der
Sonderregelungen zustande kommt, lediglich aufgrund der
Tatsache anzufechten, dass diese Verpflichtung (ber die
genannte Dienstleistung oder Dashboard-Funktionalitat und somit
auf dem elektronischen Weg zustande gekommen ist.

Art. 5 Inkrafttreten, Laufzeit und Beendigung des
Vertrags
5.1 Laufzeit und Inkrafttreten

Der Vertrag wird fur eine unbefristete Dauer geschlossen und tritt
in Kraft, wenn die Bank und/oder der Versicherer jeweils das von
dem/den Kunden unterzeichnete Antragsformular unterzeichnet
haben.

5.2 Beendigung

5.2.1 Beendigung des Vertrags und Beendigung einer
Dienstleistung

Die Beendigung einer oder mehrerer Dienstleistungen durch die
Bank, den Versicherer oder durch den/die Kunden bedeutet nicht,
dass die anderen Dienstleistungen im Rahmen dieses Vertrags
beendet werden.

Die Beendigung des gesamten Vertrags durch die Bank, den
Versicherer oder durch den/die Kunden bedeutet automatisch,
dass die Anwendungsvertrage in Bezug auf alle Dienstleistung
beendet werden.

Die Bank und der Versicherer behalten sich das Recht vor, den
gesamten Vertrag mit oder ohne Vorankindigung sofort zu
kiindigen, wenn der Kunde (die Kunden) das Business Dashboard
flr einen ununterbrochenen Zeitraum von 12 Monaten nicht mehr
benutzt (benutzen).

5.2.2 Beendigung mit Kiindigungsfrist durch den Kunden und
die Bank/den Versicherer

5.2.2.1 Vorbehaltlich anders lautender Sonderbedingungen
kénnen sowohl der Kunde als auch die Bank und/oder der
Versicherer die Dienstleistung ganz oder teilweise kiindigen.
Der (die) Kunde(n) akzeptiert (akzeptieren), dass die Kiindigung
der Dienstleistung durch die Bank und/oder den Versicherer an
den (die) Dashboard-Administrator(en) gerichtet werden kann.

Die vollstandige oder teilweise Kiindigung eines
Anwendungsvertrags fur eine oder mehrere Dienstleistungen
durch einen Administrator erfordert die Einhaltung der in den
Anwendungsvertragen dargelegten Kindigungsfristen.

Vorbehaltlich anders lautender Sonderregelungen erfolgt die
Kundigung schriftlich auf die in Artikel 13.5. festgelegte Weise. Die
Kindigung enthalt das Datum, an dem der Vertrag oder die
Dienstleistung endet.

Wenn der Anwendungsvertrag von mehreren Kunden
unterschrieben wurde, hat die Kiindigung eines Kunden nicht die
Einstellung der Dienstleistung fir die anderen Kunden
(Vertragspartner) zur Folge. Der Anwendungsvertrag ist in Bezug
auf die Kunden teilbar.

CBC

5.2.2.2 Sowohl der/die Kunde/n als auch die Bank und/oder der
Versicherer kénnen den Vertrag unter der Voraussetzung ganz
oder teilweise beenden, dass eine Kindigungsfrist von
mindestens einem Monat eingehalten wird. Der/die Kunde/n
akzeptiert/akzeptieren, dass die Kindigung des Vertrags durch
die Bank und/oder den Versicherer an den/die Administrator/en
gerichtet werden kann.

Die vollstéandige oder teilweise Kiindigung des Vertrags fur einen
oder mehrere Kunden kann durch einen Administrator des
Dashboards erfolgen.

Die Kuindigung erfolgt schriftlich auf die in Artikel 13.5. festgelegte
Weise. Die Kundigung enthalt das Datum, an dem der Vertrag
oder die Dienstleistung endet.

Wenn der Vertrag von mehreren Kunden unterschrieben wurde,
hat die Kindigung eines Kunden fir die anderen Kunden
(Vertragspartner) nicht die Kiindigung des Vertrags zur Folge. Der
Vertrag ist in Bezug auf die Kunden teilbar.

Eine Kindigung des Vertrags durch die Bank bzw. den
Versicherer gilt als Kiindigung durch den Versicherer bzw. durch
die Bank.

5.2.3 Fristlose Kiindigung durch die Bank und/oder den
Versicherer

Die Bank und/oder der Versicherer sind berechtigt, den Vertrag in
folgenden Fallen sofort und ohne vorherige Inverzugsetzung oder
Gerichtsurteil ganz oder teilweise zu beenden:

i wenn das Vertrauen in einen oder mehrere Kunden
ernsthaft beschadigt ist ;

ii. wenn der/die Kunde/n oder der/die Benutzer die
Sicherheits- und/oder Identifikationsverfahren nicht
befolgt/befolgen ;

iii. bei ernsthafter Nichterfillung durch den/die Kunden
oder den/die Benutzer ;

iv. bei festgestelltem oder mutmaflichem Betrug in Bezug
auf einen oder mehrere Kunden ;
V. Wenn ein oder mehrere Kunden:

a) aufgeldést  werden (auler infolge einer
Konsolidierung, Fusion oder Ubernahme) ;

b) insolvent werden oder nicht in der Lage sind, ihre
Schulden zu bezahlen oder schriftlich anerkennen,
dass sie im Allgemeinen nicht mehr in der Lage
sind, ihre Schulden bei Falligkeit zu begleichen ;

c) Gegenstand eines Konkursverfahrens sind ;

d) einem Ereignis unterworfen werden, das nach den
in einem Rechtsgebiet geltenden Gesetzen zu
ahnlichen Folgen wie in den unter (i) bis (iii)
beschriebenen Fallen flhrt.

Art. 6 Haftung und hohere Gewalt
6.1 Haftung der Bank oder des Versicherers
Die Bank wund/oder der Versicherer unternehmen alle

erforderlichen Anstrengungen, um den Vertrag und die von ihnen
angebotenen Dienstleistungen und Dashboard-Funktionalitaten
bestmdglich auszufiihren. Weder die Bank, noch der Versicherer
garantieren Ergebnisse.

Wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind die Informationen
im Business Dashboard (z. B. Kursinformationen) rein
informatorisch. Diese Informationen werden nach bestem Wissen
und Gewissen und in regelmaRigen Abstanden aktualisiert. Die
Bank und/oder der Versicherer geben jedoch keinerlei Garantien
fur die Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandigkeit oder ZweckmaRigkeit
der Informationen und/oder Verdéffentlichungen.

Die Bank und/oder der Versicherer liefern die Dienstleistungen
und Dashboard-Funktionalitdten ohne ausdriickliche oder
stillschweigende Garantien beziglich der Eignung der
Dienstleistung flr einen bestimmten Gebrauch oder Zweck.

Die Bank und/oder der Versicherer setzen alles daran, um die
Kontinuitat der Dienstleistungen und Dashboard-Funktionalitaten
zu gewahrleisten.
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Sie haften nicht, wenn das Dashboard, bestimmte
Dienstleistungen oder Dashboard-Funktionalitaten durch geplante
oder nicht geplante Wartungsarbeiten, die eine angemessene
Dauer nicht Uberschreiten, oder infolge von hoherer Gewalt
voribergehend nicht verfligbar sind. Die Bank und/oder der
Versicherer setzen den/die Kunden rechtzeitig Uber einen Ausfall
infolge geplanter Wartungsarbeiten und deren vermutliche Dauer
in Kenntnis.

Mit Ausnahme der folgenden Bestimmungen entschadigen die
Bank und/oder der Versicherer den/die Kunden fir den
vorhersehbaren Schaden, der sich unmittelbar und direkt aus
einem Fehler oder Versaumnis bei der Erflillung der
Verpflichtungen aus diesem Vertrag durch die Bank und/oder den
Versicherer, deren Personal, Angestellte oder Bevollmachtigte
ergibt. Die Bank und der Versicherer sind keinesfalls fir die
Handlungen oder Mangel des/der Kunden oder Dritter haftbar.

Die Banken/oder der Versicherer sind in keinem Fall haftbar in
Bezug auf den/die Kunden, und der/die Kunde/n
entschadigt/entschadigen die Bank und/oder den Versicherer in
Bezug auf jedweden Schaden, der die Folge ist oder verursacht
wird durch:

i Unvollstandigkeiten oder Unvollkommenheiten in der
Feldbezeichnung und Identifikation des/der Benutzer/s,
wie in Artikel 2 dargelegt ;

ii. Probleme in der Beziehung zwischen dem Kunden und
dem/den Nutzer/n ;

iii. jeden Fehler oder jedwedes Versdumnis in der
Ausfihrung der Dienstleistung oder der Dashboard-
Funktionalitdten, wenn dieser Fehler oder dieses
Versaumnis von dem/den Kunden mitverursacht wurde

iv. die Eingabe und Uberwachung der Vollmachten, der
Fahigkeits- und Befugnisbeschrankungen, sowie die
Einfliihrung und Uberwachung spezifischer
Transaktionsgrenzen in Bezug auf die Dienstleistung
und die Dashboard-Funktionalitdten, soweit dieser
Schaden aus einer mangelnden oder verspateten

Informationsweitergabe  durch  den/die  Kunden
resultiert.
Die bereitgestellten Informationen haben einen rein

informatorischen Charakter. Sie werden nach bestem Wissen und
Gewissen und in regelmaBigen Abstanden aktualisiert. Die Bank
und/oder der Versicherer ubernehmen keine Gewahr fir
Aktualitdt, Genauigkeit, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Eignung
fur einen bestimmten Zweck. Die Haftung der Bank und/oder des
Versicherers fiur Schaden, die sich aus dem Zugang, der
Einsichtnahme oder der Nutzung der Informationen ergeben, kann
nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit geltend gemacht
werden.

Die Bank und/oder der Versicherer haften auf keinen Fall
gegenuber dem/den Kunden fur indirekte Schaden oder
Folgeschaden, wie z. B. Gewinnausfall, Firmenwertverlust,
Umsatz- oder Vertragsverlust, entgangene geschaftliche
Gelegenheiten,  verringerte  vorgesehene  Einsparungen,
Rufschadigungen, Verlust von oder Schaden fir Kunden bzw. an
Daten.

Die Bank und der Versicherer unternehmen alle erforderlichen
Anstrengungen, um (i) eine angemessene Sicherungs- und
Identifikationsmethode und (ii) eine regelmaRige und moglichst
optimale Dienstleistungserbringung zu planen, sofern das
Computersystem und/oder Gerat des Kunden die technischen
Anforderungen  erfiillt. Unterstitzung  bei  eventuellen
(technischen) Problemen wird nur gewahrleistet, wenn der Kunde
ein Computersystem und/oder Gerat nutzt, das die technischen
Anforderungen erfillt.

Die Bank und der Versicherer kénnen nicht haftbar gemacht
werden,

i wenn die regelmaBige Dienstleistung durch technische
Fehler oder Stérungen im Netzwerk auflerhalb der
unmittelbaren Kontrolle der Bank oder des Versicherers
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(Verantwortung des Zugangsproviders oder
Netzwerkverwalters) beeintrachtigt wird ;

ii. fur Schaden, die infolge des schlechten Funktionierens
des Kundencomputersystems oder des Benutzergerats

auftreten ;

iii. fur Schaden, die infolge der Nichterfullung der
technischen Anforderungen an das
Kundencomputersystems oder des Benutzergerats
auftreten ;

iv. fur Schaden, die sich aus einer fehlenden oder

unzureichenden Sicherung des Computers oder der
Internetverbindung des Benutzergerats ergeben ;

V. fur Schaden, die sich aus einer vom Kunden
vorgenommenen Anderung am Dashboard oder an der
Dienstleistung ergeben.

Sofern in diesem Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde, beschrankt sich die Haftpflicht der Bank und des
Versicherers auf einen Betrag von 25 000 Euro pro Schadensfall
oder pro zusammenhangende Serie von Ereignissen, ungeachtet
der Art der Forderung oder des von dem/den Kunden erlittenen
Schadens. Diese Haftungsbeschrankung findet keine Anwendung
auf Schaden, die der/die Kunde/n infolge eines vorsatzlichen
Fehlers oder Betrugs im Hinblick auf die Bank oder den
Versicherer, deren Belegschaft, Angestellte oder Bevollmachtigte
erleidet/erleiden.

6.2 Haftung des/der Kunden

Der/die Kunde/n sind in Bezug auf die Bank und den Versicherer
haftbar und entschadigen die Bank und den Versicherer fir alle
Schaden, die aus der Nichterfullung ihrer Verpflichtungen aus dem
Vertrag resultieren.

Falls der Kunde fiir verbundene Gesellschaften auftritt, ist er im
Hinblick auf die Bank und den Versicherer fir die Compliance
dieses Vertrags durch die verbundenen Gesellschaften haftbar.

6.3 Hohere Gewalt

Auf keinen Fall wird ein Vertragspartner fir Schaden durch héhere
Gewalt haften, durch die er in der Erflillung seiner Verpflichtungen
aus diesem Vertrag eingeschrankt wird oder Verzégerungen in
Kauf nehmen muss.

Die ausbleibende oder nicht fristgerechte Erfillung von
vertraglichen  Verpflichtungen eines Dritten (z. B.
Subunternehmer) gegentber einer der Parteien wird nicht als
héhere Gewalt erachtet, es sei denn, dass sich dieser
Subunternehmer effektiv auf hdhere Gewalt berufen kann.

Wenn eine Partei ihren Verpflichtungen aus diesem Vertrag
aufgrund von héherer Gewalt nicht nachkommen kann, werden
die betreffenden Verpflichtungen ausgesetzt, solange die héhere
Gewalt andauert. Der entsprechende Vertragspartner setzt die
Gegenpartei nach Beginn der hoéheren Gewalt moglichst
umgehend von der Art der héheren Gewalt, dem Anfangsdatum
und den Auswirkungen auf die weitere Erflllung dieses Vertrags
schriftlich in Kenntnis. Nach Beendigung der hheren Gewalt setzt
er den Vertragspartner moglichst umgehend davon schriftlich in
Kenntnis und nimmt seine Verpflichtungen aus diesem Vertrag
wieder auf.

Bei hoherer Gewalt, die langer als drei (3) Monate dauert oder aller
Wahrscheinlichkeit nach langer als drei (3) Monate dauern wird,
ist die Partei, gegenuber der die héhere Gewalt geltend gemacht
wird, berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung per
Einschreiben zu beenden.
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Art. 7 Anderungen

71 Anderung der Bedingungen

Die Bank und der Versicherer behalten sich das Recht vor, diese
Allgemeinen Bestimmungen, die Sonderregelungen und die
Geschéaftsbedingungen fir die Sicherung zu andern.

Sofern in den Sonderregelungen nicht ausdricklich etwas
anderes festgelegt ist, wird der Kunde durch eine Mitteilung im
Kommunikationszentrum, ber die digitale Anwendung selbst (je
nach Dienstleistung), schriftlich, per E-Mail oder auf eine andere
Art und Weise iber jede Anderung mindestens einen Monat vor
dem Datum des beabsichtigten Inkrafttretens informiert.

Wenn der Kunde mit den vorgeschlagenen Anderungen nicht
einverstanden ist, verfluigt er Uber die Mdglichkeit, den Vertrag
unverzlglich und unentgeltlich zu dem Datum zu kundigen, an
dem die beabsichtigten Anderungen in Kraft treten. Anderungen
sind fur den Kunden bindend, wenn er den Vertrag nicht zum
Datum, an dem die beabsichtigten Anderungen in Kraft treten,
gekiindigt hat oder weiterhin Dienstleistungen in Anspruch nimmt.

Weder eine Anderung der Bedingungen, noch die Auflésung des
Vertrags durch den Kunden aufgrund einer Anderung kénnen die

Rickerstattung  eventuell gezahlter Betrage  und/oder
Entschadigungen veranlassen.
7.2 Ergdanzung neuer Dienstleistungen und Dashboard-

Funktionalititen

Wenn neue Dienstleistungen zum dem Dashboard hinzugefuigt
werden, kann der Kunde (kénnen die Kunden), nachdem er (sie)
Uber die Hauptmerkmale, Bedingungen und Preise dieser neuen
Dienste durch eine Nachricht im Kommunikationszentrum oder auf
andere geeignete Weise informiert wurde(n), diese
Dienstleistungen erwerben:

- durch Unterzeichnung eines
Anderungsformulars

- oder durch einen Anwendungsvertrag fir den Service;

- oder durch die digitale Anwendung des Dashboards.

Wenn neue Dashboard-Funktionalitadten hinzugefligt werden,
kann/kdnnen der Kunde/die Kunden durch eine Mitteilung im
Kommunikationszentrum oder auf eine andere Weise Uber die
wichtigsten Eigenschaften, Bedingungen und Preise dieser neuen
Dashboard-Funktionalitaten informiert werden und diese nutzen.

neuen Antrags- oder

Art. 8 Sicherung — Zugangsmittel

Die Benutzer missen alle in den Sonderregelungen und die
Geschéaftsbedingungen fiir die Sicherung naher beschriebenen
MaBnahmen ergreifen, um die Sicherheit der Zugangs- und
Unterzeichnungsmittel zu gewahrleisten. Sofern in den
Sonderregelungen nichts anderes festgelegt wurde, sind die
Zugangs- und Unterzeichnungsmittel streng persénlich und durfen
weder von den Benutzern an Dritte weitergegeben oder diesen
mitgeteilt werden, noch in erkennbarer Form auf irgendeinem
anderen Dokument notiert werden.

Der Kunde uberwacht den korrekten Gebrauch der Zugangs- und
Unterzeichnungsmittel durch die Benutzer und (bernimmt die
uneingeschrankte Haftung fiur den Gebrauch, den die Benutzer
davon machen.

Der Kunde und/oder seine Benutzer miissen die Bank und/oder
den Versicherer unverziglich auf die in den Sonderregelungen
und die Geschéaftsbedingungen fir die Sicherung festgelegte
Weise Uber den Verlust, den Diebstahl, die Falschung oder
jeglichen sonstigen Missbrauch der ihnen zugewiesenen
Zugangs- und Unterzeichnungsmittel und/oder Gber den Verlust
oder den Diebstahl ihres Gerats informieren. Bis zu dem
Zeitpunkt, an dem die Bank und/oder der Versicherer die
Dienstleistung oder die Dashboard-Funktionalitdt gesperrt hat
oder dazu realistischerweise die Mdglichkeit hatte, ist der Kunde
vollstandig und bedingungslos fiir jede ungesetzliche und
unerlaubte Nutzung der Dienstleistung oder Dashboard-
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Funktionalitat, sowie fir die schadlichen oder nachteiligen Folgen
haftbar, die sich direkt oder indirekt ergeben kénnen.

Art. 9 Geistige Eigentumsrechte

Alle geistigen Eigentumsrechte in Bezug auf das Dashboard, die
Dienstleistungen, die Software, das Benutzerhandbuch, die
Dokumentation und alle dazugehérigen Komponenten,
einschlief3lich, jedoch nicht begrenzt auf Apps, Daten, Texte,
Logos, Marken und Handelsnamen, die in den Dienstleistungen
der Bank, des Versicherers oder ihrer Drittlizenzgeber
vorkommen.

Der Kunde und der/die Benutzer erhalten fir die Laufzeit des
Anwendungsvertrags ein personliches, nicht exklusives und nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht. Der Kunde und die Benutzer
enthalten sich aller VerstoRe gegen die genannten geistigen
Eigentumsrechte und verpflichten sich, die Dienstleistungen und
Dashboard-Funktionalitdten ausschliellich wie im Vertrag und
dessen Anhangen festgelegt zu verwenden.

Es ist dem Kunden und dem/den Benutzer(n) verboten:

i Das Dashboard und die Dienstleistungen Dritter, sei es
direkt oder indirekt, kostenlos oder gegen Geblihr, ganz
oder teilweise zur Verfiigung zu stellen ;

ii. Das Dashboard, die Dienstleistungen oder das
Benutzerhandbuch ohne die vorherige Zustimmung der
Bank bzw. des Versicherers zu kopieren, zu
Ubersetzen, zu bearbeiten, zu kompilieren oder
anderweitig zu verandern ;

iii. die Angaben auf dem Dashboard oder den
Dienstleistungen, sowie die Bedienungsanleitung im
Zusammenhang mit dem Urheberrecht © der Bank bzw.
des Versicherers zu entfernen

Art. 10 Bankgeheimnis, Verarbeitung von
personenbezogenen Daten und Cookies

10.1 Verschwiegenheitspflicht

Die Verschwiegenheitspflicht schitzt die Daten der Kunden.
GemaR den allgemein giiltigen Usancen teilen die Bank und/oder
der Versicherer Dritten (u. a. dem Staat) keine Daten uber ihre
Kunden mit, auBer wenn deren Zustimmung vorliegt, wenn sie
gesetzlich dazu verpflichtet sind, zur Beurteilung des Abschlusses
eines Vertrags, fur die Ausfiuhrung eines Vertrags mit ihnen und
im Falle eines berechtigten Interesses.

Die Kunden akzeptieren, dass die Bank und/oder der Versicherer
die Daten der mit ihnen verbundenen juristischen Personen
ebenfalls verarbeiten.

Die Bank und/oder der Versicherer kénnen die Daten tiber Kunden
an alle anderen Gesellschaften des KBC-Konzerns weiterleiten,
wie im nachfolgenden Artikel 10.2.3 beschrieben.

Zusatzlich kénnen die Banken und/oder der Versicherer die Daten
von Kunden, darunter auch die Informationen im Zusammenhang
mit oder resultierend aus der Kreditbeziehung (wie ihr
Kreditengagement und die eigene Kreditwertigkeit [internes
Rating]), sowie die Angaben von Unternehmen, u. a. die
Informationen zur Kreditbeziehung (wie ihr Kreditengagement und
die eigene Bonitatsbeurteilung [internes Rating]) verarbeiten und
den verschiedenen Abteilungen der Bank und/oder des
Versicherers und aller Einheiten des KBC-Konzerns zu folgenden
Zwecken zur Verfligung stellen:

i zur Beurteilung dieser Angaben, u. a. die
Kreditabhangigkeit von den Kreditnehmern und deren
Bonitat, sowie der Angaben der Sicherungsgeber und
der Gruppe, der sie angehdren, damit wohl Uberlegte
Investitionsentscheidungen der Kreditnehmer,
Sicherungsgeber und sonstiger Gesellschaften der
Gruppe, der sie angehdren, getroffen werden kénnen.
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ii. anlasslich der offentlichen Emission oder privaten
Platzierung von Finanzinstrumenten durch den
Kreditnehmer, den Sicherungsgeber und/oder eine
andere Gesellschaft der Gruppe, der sie angehdren, bei
der die Bank und/oder die Gesellschaften des
KBC-Konzerns als Arranger, (Joint) Lead Manager oder
Co-Manager auftreten. Dieses ,interne Rating“ kann

den Produktscore solcher Finanzinstrumente
mitbestimmen.
10.2 Verarbeitung personenbezogener Daten

Zweck des Datenschutzgesetz ist der Schutz von
personenbezogenen Daten. Hierbei handelt es sich um Daten
identifizierter oder identifizierbarer natirlicher Personen.

10.2.1  Allgemeines

Fiar die allgemeinen  Grundsatze der Verarbeitung
personenbezogener Daten, die von der Bank und vom Versicherer
angewandt werden, wird verwiesen auf:

i in Bezug auf die Bank: die geltenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und/oder die
Datenschutzerklarung der Bank (fiir die
CBC Banque AG: Artikel 114  Alilgemeine
Geschéaftsbedingungen - Version vom 27 Februar 2015

und die Allgemeine Datenschutzerklarung
(www.cbc.be/privacy) und
ii. in Bezug auf den Versicherer: die

Versicherungspolicen, seine  besonderen und
allgemeinen Bedingungen, die dem Kunden bei
Abschluss der betreffenden Versicherungen ubermittelt
und von diesem akzeptiert worden sind, sowie die
allgemeine Datenschutzerklarung der
KBC Versicherungen AG.

Hier werden eine Reihe anwendbarer Grundsatze zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten des
Ansprechpartners des  Kunden, der Benutzer oder
Bevollméchtigten wiederholt.

. Die Bank und/oder der Versicherer verarbeiten
personenbezogene Daten, die sie rechtmaRig Uber eine
dritte Person im Rahmen der administrativen und
buchhalterischen Verwaltung aller Dienstleistungen
gesammelt haben, auf die sich der Kunde bezieht.

. Die Bank wund/oder der Versicherer kdénnen
personenbezogene Daten auch fur die
unterschiedlichsten kommerziellen Zwecke, darunter
Direktmarketing fir die Promotion der Bank- und
Versicherungsdienstleistungen, sowie  fur  die
Verwaltung ihrer Public Relations mit dem Kunden und
den verbundenen Banken verarbeiten.

. Die Bank wund/oder der Versicherer kdénnen
personenbezogene Daten zur Einhaltung der
gesetzlichen Verpflichtungen, zur Erstellung von
Statistiken, sowie fir die Kontrolle der Ausfuhrungen
und die gegebenenfalls auf Konzernebene koordinierte
Verwaltung aller Arten von Risiken, Streitigkeiten,
Sicherheit und Betrugsbekampfung, einschlief3lich
Geldwaschebekampfung verarbeiten.

. Die Bank wund/oder der Versicherer kdénnen
personenbezogene Daten verarbeiten, die rechtmaRig
bei einer anderen Entitat des KBC-Konzerns erworben
wurden.

. Die Bank wund/oder der Versicherer kdénnen
personenbezogene Daten, fur die eine gesetzliche
Publikationspflicht besteht, verarbeiten und
interessierten Dritten Ubermitteln. Dies gilt u. a. fur die
Ernennung von Verwaltungsratsmitgliedern, sowie fur
Wechselproteste oder Konkurse und dgl.

Der Kunde/die Kunden erklart/erklaren, dass er/sie als
Verantwortliche/r fir die Verarbeitung der Daten (einschliellich
der Weitergabe der personenbezogenen Daten), die geforderten
Informationen weitergegeben hat/haben, die er/sie von den
natlrlichen Personen erhielt/erhielten, deren personenbezogene
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Daten der Kunde/die Kunden der Bank und/oder dem Versicherer
in Ubereinstimmung mit den Datenschutzgesetzen
mitteilt/mitteilen (z. B. Benutzer, Bevollméchtigte,
Ansprechpartner, Nutzungsberechtigte...). Der Kunde/die Kunden
verpflichtet/verpflichten sich, die Bank und/oder den Versicherer
gegen alle Anspriiche in diesem Bereich schadlos zu halten.

10.2.2.  Der Business Dashboard Vertrag

Speziell fur die Anwendung des Business Dashboard Vertrags
verarbeiten die Bank und der Versicherer die personenbezogenen
Daten des Ansprechpartners des/der Kunden, der Benutzer und
Bevollméachtigten, die anlasslich des Abschlusses und der
Erflllung dieses Vertrags mittels Antragsformular, der Nutzung
der Dienstleistung/en, der Dashboard-Funktionalitdten oder
anderweitig erworben wurden, auch fur die folgenden Zwecke:

e  die Durchfliihrung dieser Vereinbarung ;

e die Aufrechterhaltung der Sicherung des Dashboards
und der Dienstleistung und der (bermittelten
Informationen

e die Verwaltung und die Pflege der Kundenbeziehung

. Die Kommerzialisierung anderer Produkte der Bank
und/oder des Versicherers. Die personenbezogenen
Daten des Benutzers werden grundsatzlich nur fir
Direktmarketingzwecke fur  bestimmte  Produkte
verwendet, wenn der betreffende Benutzer diesem
ausdrucklich zugestimmt hat. Die Zustimmung kann
jederzeit widerrufen werden.

e  Verbrechens- und Betrugsbekampfung (z. B. durch
Aufzeichnung).

10.2.3  Datenaustausch

Sofern kein gesetzliches Hindernis vorliegt, kdnnen die Bank
und/oder der Versicherer die Daten des/der Kunden und die
personenbezogenen Daten (i) an eine andere Entitdt des
KBC-Konzerns inner- oder auRerhalb Europas weiterleiten® oder
(ii) verarbeiten, wenn sie rechtmalfig bei einer anderen Entitat des
KBC-Konzerns inner- oder auerhalb Europas erworben wurden?.
Dies gilt sowohl fir Zweigstellen der Bank als auch fur andere
Entitaten des KBC-Konzerns.

2 KBC Frankreich: nur innerhalb Europas ; KBC Deutschland: erst nach
Freigabe durch den Kunden

3 KBC Frankreich: nicht anwendbar ; KBC Deutschland: erst nach Freigabe
durch den Kunden

Der Datenaustausch innerhalb des KBC-Konzerns dient

folgenden Zwecken:

. Eine effiziente Unterstiitzung von Kunden, wobei jede
Entitdt des KBC-Konzerns dank des Austauschs eine
einheitliche und vollstandige Ubersicht (ber die
Kundenbeziehung erhalt und kommerzielle Botschaften
und Mitteilungen uber die Finanzdienstleistungen und -
produkte des KBC-Konzerns vorlegen kann,

. Erflllung der gesetzlichen Anforderungen, Beurteilung
fur den Abschluss eines Vertrags oder die Durchfiihrung
einer Vereinbarung,

e den folgenden rechtmaRigen Zwecken der Bank und
des Versicherers als Teil des KBC-Konzerns:

—  Verwaltung, (Risiko-)Steuerung und Kontrolle der
Organisation und des KBC-Konzerns durch das
Management oder Verwaltungs- und
Kontrollfunktionen (auf Konzernebene),
insbesondere Sicherheit und Betrugsbekdmpfung
(einschlieBlich Geldwaschebekampfung),

—  zentralisierte,  koordinierte und effiziente
Verwaltung von Kunden und Kundengruppen
weltweit  (auf Konzernebene) oder ihre
Unterstutzung,

— die Ausarbeitung von Studien, (Risiko-,
Marketing- und sonstige) Modelle und Statistiken,

—  Feststellung, Ausibung, Verteidigung und
Gewabhrleistung der Rechte der Bank und des
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Versicherers oder der Personen, die eventuell
vertreten werden, zum Beispiel bei Streitsachen.

Die Gesellschaften und Zweigstellen, die zum KBC-Konzern
gehdren, ergreifen weltweit entsprechende Mallnahmen zum
Schutz der Daten.

Die Bank und der Versicherer dirfen die betreffenden Daten in
ihrem Auftrag zur Verarbeitung auch an Drittentitaten weiterleiten,
die ihren Sitz inner- oder auRerhalb der Europaischen Union
haben (z. B. Isabel).

Die Bank und der Versicherer kénnen nicht haftbar gemacht
werden, wenn Parteien, denen sie Daten weitergeben, zur
Erfillung von Verpflichtungen, die ihnen im Ausland auferlegt
wurden, Daten von Kunden und personenbezogene Daten an die
ortlichen Behorden weitergeben.

10.2.4. Rechte

ledere betrokkene natuurlijke persoon - vertegenwoordiger,
Gebruiker of Lasthebber — heeft, in overeenstemming met de
voorwaarden uit de privacywetgeving, inzagerecht in de
persoonsgegevens die over hem worden verwerkt. De betrokkene
natuurlijke persoon kan schriftelijk verzoeken om verbetering van
onjuiste gegevens of verwijdering van gegevens die niet bewaard
mogen worden. Tot slot heeft de betrokkene natuurlijke persoon
de mogelijkheid om zich te verzetten tegen het gebruik van zijn
persoonsgegevens voor direct marketing doeleinden.

Fiir die CBC Banque AG:

Naturliche Personen kénnen in jeder CBC-Filiale ihr Recht auf den
Zugang zu, die Berichtigung und Ld&schung von oder den
Einspruch gegen Direktmarketing ausuben.

Fiir KBC Versicherungen AG:

Naturliche Personen kénnen in jeder KBC-Versicherungsagentur
ihr Recht auf den Zugang zu, die Berichtigung und Léschung von
oder den Einspruch gegen Direktmarketing austiben.

10.2.5  Aufnahme von Telefongesprédchen

Die Bank und der Versicherer dirfen Telefongesprache mit
dem/den Kunden oder ihren Vertretern in Bezug auf die
Ausbildung und das Coaching der Mitarbeiter, die
Qualitatsverbesserung,  Sicherung, Prozesse und die
Beweisflihrung von Auftragen und Anweisungen des/der Kunden
mithéren oder aufnehmen. Die Bank und der Versicherer kénnen
diese Aufnahmen wahrend der Frist aufbewahren, in der
Beweisflihrungsprobleme im Zusammenhang mit diesen
Auftréagen auftreten kénnen.

10.3 Cookies und Co.

Das Dashboard und die zugrunde liegenden Dienstleistungen
verwenden Cookies und ahnliche Techniken (im Folgenden
,Cookies“ genannt), um das Benutzererlebnis zu verbessern. Die
L~Software Development Kits“ (SDK) sind ein Beispiel fur diese
Techniken.

Cookies sind kleine Textdateien, die von dem Vertragspartner auf
dem Geréat installiert werden, wenn dieser das Dashboard oder die
zugrunde liegenden Dienstleistungen nutzt. Bestimmte Cookies
sind fiir die Funktion des Dashboards oder die zugrunde liegenden
Dienstleistungen und fur eine schnelle Kommunikation zwischen
dem Instrument des Kunden und/oder des Benutzers und dem
Dashboard der zugrunde liegenden Dienstleistungen notwendig.
Andere Cookies werden zur Verbesserung der Benutzererfahrung
und/oder zur Optimierung der Funktion des Dashboards oder der
zugrunde liegenden Dienstleistungen verwendet. Die Cookies
registrieren u. a. die Webseiten, welche die Benutzer besucht
haben, sie erfassen (einen Teil der) Anmeldedaten und die
Spracheinstellung der Benutzer, sie sorgen dafiir, dass der Inhalt
des Dashboards oder der zugrunde liegenden Dienstleistungen
besser an den Bedarf des Kunden und/oder der Benutzer
angepasst wird usw.

Der Kunde/die Kunden und die Benutzer erklaren sich mit der
Verwendung von Cookies und ahnlichen Techniken
einverstanden. Der Kunde/die Kunden und die Benutzer finden
hierzu weitere Informationen:

CBC

e die Bank betreffend in der allgemeinen
Datenschutzerklarung der
CBC Banque AG (www.cbc.be/privacy).

e den Versicherer betreffend in der allgemeinen
Datenschutzerklarung der
KBC Versicherungen AG (www.cbc.be/privacy).

Art. 11 Gebiihren

Sofern in diesem Vertrag nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde, sind die Kunden der Bank und/oder dem
Versicherer gegeniiber nicht zur Entschadigung fir die Nutzung
der Dienstleistung oder einer Dashboard-Funktionalitat
verpflichtet.

Die Bank und/oder der Versicherer behalten sich das Recht vor,
jederzeit eine Geblhr zu verlangen und die Gebuhrensatze
wahrend der Laufzeit des Vertrags zu andern.

Jede Berechnung einer Gebiihr oder Anderung der
Gebuhrensatze wird dem Kunden vorher mitgeteilt. In den
Sonderregelungen kann eine Frist aufgenommen werden, in der
diese Bekanntgabe erfolgen muss. Wenn der Kunde mit der
berechneten Gebuhr nicht einverstanden ist, kann er den Vertrag
gemal Artikel 5 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
kiindigen.

Falls eine Gebthr gefordert wird, gelten folgende Regeln:

e Alle Geblhrensatze
Mehrwertsteuer.

e  Alle Rechnungen sind 30 Tage nach Rechnungsdatum
(Falligkeit) zahlbar.

. bei einer Streitigkeit aufgrund eines Rechnungsbetrags
muss der Kunde den unbestrittenen Teil des
Rechnungsbetrags bis zur Falligkeit zahlen.

. in Ermangelung einer punktlichen Zahlung fallen fiir den
Kunden/die Kunden ohne Inverzugsetzung
Verzugszinsen in Hohe des im Gesetz vom 2. August
2002 uber die Bekampfung von Zahlungsriickstanden
bei Handelstransaktionen festgelegten gesetzlichen
Zinssatzes an.

verstehen sich  zuzilglich

Art. 12 Helpdesk

Bei Problemen mit dem Zugang zum oder der Funktion des
Dashboards, sowie mit der Nutzung der Dienstleistungen kénnen
sich der Kunde/die Kunden und die Benutzer an den Helpdesk
wenden. Die Kontaktdaten des Helpdesks befinden sich auf der
im Antragsformular angegebenen Webseite.

Art. 13 Schlussbestimmungen

131 Beweisvereinbarung

13.1.1  Unterzeichnete Auftrdge

Sofern in den Sonderregelungen nichts anderes festgelegt wurde,
werden alle Auftrdge innerhalb einer Dienstleistung oder einer
Dashboard-Funktionalitat initiiert und mussen von den hierzu
bevollmachtigten  Benutzern mit ihren  Zugangs- und
Unterzeichnungsmitteln unterzeichnet  oder, je nach
Dienstleistung oder Dashboard-Funktionalitdt, Gber eine OK-
Taste bestatigt werden. Die gesetzlichen Vertreter koénnen
bestimmte Auftrdge und Dokumente auf die Weise und innerhalb
der Grenzen unterzeichnen, die im Artikel 13.2 der allgemeinen
Geschéaftsbedingungen festgelegt sind.

Die Kunden erkennen an, dass die Zugangs- und
Unterzeichnungsmittel eine elektronische Unterschrift darstellen,
welche die gesetzlichen Anforderungen der Zurechenbarkeit und
Integritat des Inhalts des Auftrags erfillen.

CBC Banque AG — Avenue Albert 1er 60 — 5000 Namur — Belgien
MwSt. BE 0403.211.380 — RJP Littich - Bezirk Namur
Ein Unternehmen des KBC-Konzerns

AA1447 V06-2018 -/- 8/10



Business Dashboard Vertrag
Allgemeine Bestimmungen

Ungeachtet anders lautender Bestimmungen in diesem Vertrag
erkennen die Kunden die Rechtsgiiltigkeit aller Uber eine
Dienstleistung oder eine Dashboard-Funktionalitat initiierten und
von der Bank und/oder dem Versicherer ausgefiihrten Auftrage
an, die mit den Zugangs- und Unterzeichnungsmitteln des hierzu
bevollméachtigten Benutzers unterzeichnet oder (falls zutreffend)
Uber eine OK-Taste bestatigt worden sind. Diese bilden einen
gultigen und ausreichenden Nachweis dafir, dass der Kunde/die
Kunden den Auftrag und seinen Inhalt anerkennt/anerkennen.

13.1.2  Elektronische Mitteilungen

Die Parteien vereinbaren, dass die Kommunikation, die zwischen
ihnen Uber elektronische Mitteilungen (z. B. E-Mail, Fax,
Kommunikationszentrum) erfolgt, die gleiche Giiltigkeit und
Beweiskraft wie die schriftliche Originalmitteilung hat, die manuell
unterzeichnet wird.

Die Parteien vereinbaren hiermit ausdriicklich, dass elektronische
Mitteilungen und Ausdrucke der Kopien von Mitteilungen vor
Gericht als Beweismittel zuldssig sind und den Beweis der darin
verfassten Fakten und Rechtshandlungen bilden.

Der Kunde verzichtet ausdriicklich auf das Recht, die Gultigkeit
oder den Nachweis eines Vertrags anzufechten, der auf
Grundlage einer elektronischen Mitteilung geschlossen wurde, nur
weil dieser auf elektronischem Wege zustande gekommen ist.

Die Bank und der Versicherer kénnen davon ausgehen, dass die
elektronische Mitteilung vom Kunden stammt (zum Beispiel auf
Grundlage der Faxnummer oder E-Mail-Adresse), und die von der
Bank und/oder dem Versicherer erhaltene Mitteilung gilt als
Empfangsnachweis durch die Bank und/oder den Versicherer,
sowie als Beweis des Datums und des Inhalts.

Die Bank und der Versicherer ibernehmen keine Haftung fur die
sich aus Verlust, Verzug oder Fehlern ergebenden Folgen, die
wahrend der Ubertragung der Mitteilung entstehen, es sei denn,
dass sie nachweislich vorsatzlich gehandelt haben.

Der Kunde haftet uneingeschrankt fir die Risiken, die mit seinen
eigenen Geraten verbunden sind, insbesondere fur die Risiken,
die sich aus dem unbefugten Zugriff, sowie der Anderung,
Vernichtung oder dem Verlust der Mitteilung wahrend der
Ubertragung ergeben. Der Schaden, der sich daraus ergibt, geht
ausschlieRlich zu Lasten des Kunden.

13.2 Elektronische Unterzeichnung durch gesetzliche
Vertreter

Der Kunde/die Kunden erkennt/erkennen an, dass jeder
gesetzliche Vertreter bestimmte Auftrage und Dokumente
unterzeichnen kann:

e entweder durch Benutzung der Dashboard-
Funktionalitdt "Digital unterzeichnen" und der ihm
bereitgestellten Zugangs- und Unterzeichnungsmittel
gemal den Bestimmungen dieses Vertrags ;

e  oder, unter bestimmten Bedingungen, durch Benutzung
der in seinem Kanal fir Online- oder Mobilebanking
vorgesehenen Unterzeichnungsmaglichkeit und der ihm
dazu bereitgestellten Zugangs- und
Unterzeichnungsmittel gemal den Bestimmungen der
anwendbaren Ordnung.

Der Kunde/die Kunden erkennt/erkennen an, dass:

e die dem/den gesetzlichen Vertreter(n) im Rahmen des
Kanals fir Online- oder Mobilebanking bereitgestellten
Zugangs- und Unterzeichnungsmittel eine elektronische
Unterschrift ~ darstellen, die die gesetzlichen
Anforderungen der Zurechenbarkeit und Integritat des
Inhalts des Vertrags erfiillen ;

e alle Uber diese Zugangs- und Unterzeichnungsmittel
unterzeichneten Auftrage rechtsgliltig sind Diese bilden
einen gultigen und ausreichenden Nachweis dafur,
dass der Kunde/die Kunden den Auftrag und seinen
Inhalt anerkennt/anerkennen.

CBC

Der Kunde/die Kunden erkennt/erkennen an, dass, wenn (ein)
gesetzliche(r) Vertreter in seinem/ihrem Kanal fir Online- oder
Mobilebanking einen  Auftrag oder ein Dokument
unterzeichnet/unterzeichnen eine Kopie des unterzeichneten
Auftrags oder Dokuments nur an die Inbox des/der betreffenden
gesetzlichen Vertreter(s) gesandt wird.

13.3 Geltendes Recht

Dieser Vertrag unterliegt der Rechtsprechung Belgiens.

13.4 Streitfélle

Im Falle einer Streitigkeit Uber diesen Vertrag versuchen die
Vertragspartner zunachst, diese auf gutliche Weise beizulegen. Ist
eine gutliche Beilegung nicht mdglich, legen die Vertragspartner
ihren Streitfall den Gerichten in Briissel vor.

13.5 Bekanntgaben

Sofern in den Sonderregelungen nichts anderes festgelegt ist,
kénnen alle Bekanntgaben, einschlief3lich, jedoch nicht begrenzt
auf Bekanntgaben durch die Bank und/oder den Versicherer tiber
Anderungen an dem Vertrag, elektronisch versendet werden.

Die Parteien erkennen an, dass im Falle einer schriftlichen
Bekanntgabe auch eine Bekanntgabe per Fax, elektronischer
Post oder lber ein anderes Kommunikationsmittel, wie z. B. die
Nutzung des Kommunikationszentrums, das die Ubermittlung
eines Schriftsticks an den Empfanger zur Folge hat, als
schriftliche Bekanntgabe erachtet wird.

Die Bekanntgabe gilt bei deren Erhalt auf die oben genannten
Arten als eingegangen.

Die Parteien kdnnen die Rechtsgiiltigkeit der Bekanntgabe nicht
nur auf Grundlage der Tatsache anfechten, dass sie elektronisch
erfolgt ist.

Gedruckte Bekanntgaben an die Bank und/oder den Versicherer
und an den Kunden erfolgen an die im Antragsformular
angegebene Anschrift.

Die Parteien behalten sich das Recht vor, ihre Anschrift fir
Bekanntgaben zu andern. Diese Anderung muss der anderen
Partei vor dem Inkrafttreten mitgeteilt werden.

13.6 Ubertragung von Rechten

Der Vertrag wird seitens des Kunden auf der Basis
wechselseitigen Vertrauens (intuitu personae) geschlossen. Der
Kunde kann seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nicht an
Dritte Uibertragen, es sei denn, dass er die vorherige schriftliche
Zustimmung der Bank und/oder des Versicherers eingeholt hat.

Die Bank und der Versicherer behalten sich das Recht vor, ihre
Rechte und Pflichten aus dem Vertrag auf ein anderes
Unternehmen des KBC-Konzerns zu ubertragen.

13.7 Kommunikationszentrum

13.7.1  Bekanntgaben, Informationen und publizistische

Beitrdage

Sofern in den Sonderregelungen nicht ausdricklich etwas
anderes festgelegt ist, kann jeder Kunde Uber das
Kommunikationszentrum Bekanntgaben, Informationen und
publizistische Beitrage mit oder ohne Anhange erhalten, die von
der Bank und/oder dem Versicherer ausgehen und speziell fir
diesen Kunden bestimmt sind.

Der Kunde akzeptiert auf diese Weise die Ubermittiung von
Bekanntgaben, Informationen und publizistischen Beitragen und
verpflichtet sich dazu, regelmaRig, also mindestens alle vierzehn
Tage, die nicht kommerziellen Beitréage zu lesen.
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13.7.2  Kundenmitteilungen

Der Kunde/die Kunden kann/kénnen Mitteilungen, einschlief3lich
eventueller Anhange, Uber die gesicherte Umgebung des
Kommunikationszentrums an seinen/ihre Ansprechpartner bei der
Bank oder des Versicherers selbst versenden. Der Kunde erkennt
an, dass diese Mitteilungen nicht mittels elektronischer
Unterschrift unterzeichnet werden kénnen. Der Kunde verpflichtet
sich folglich dazu, Uber das Kommunikationszentrum keine
Auftrége zu erteilen.

Wenn der Kunde/die Kunden eine Mitteilung an einen
Ansprechpartner bei der Bank oder dem Versicherer
versendet/versenden, kann diese Mitteilung von mehreren
Mitarbeitern gelesen werden. Dies erfolgt, um zu gewahrleisten,
dass jede Mitteilung auch in Abwesenheit des Ansprechpartners
beantwortet werden kann.

13.7.3  Dokumente des (der) Kunden

Wenn der (die) Kunde(n) die Kommunikation auf digitalem Weg
bevorzugt (bevorzugen), kann (kénnen) er (sie) seine (ihre)
Dokumente (ber das Kommunikationszentrum abrufen. Die
Dokumente sind in Doccle gespeichert.

13.7.4  Speicherung

Die Mitteilungen im Kommunikationszentrum des/der Kunden
werden fur die Dauer eines Jahres gespeichert.
Winscht/Winschen der Kunde/die Kunden eine Speicherung
Uber einen langeren Zeitraum, muss/missen er/sie diese auf
einem eigenen Datentrager selbst durchfiihren.
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